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Unser Auftrag 
 
Im Auftrag der Gemeinde Frick unterstützen wir Menschen in persönlich, 
gesundheitlich oder finanziell schwierigen oder herausfordernden Lebenssituationen. 
Unter Berücksichtigung ihres persönlichen Umfeldes und des gesellschaftlichen 
Kontextes helfen wir Ihnen im Sinne von Hilfe zur Selbsthilfe, die eigenen Ressourcen zu 
mobilisieren und ihre Situation zu stabilisieren oder zu verbessern. 
 
Wir tragen bei zur Linderung von Not und fördern persönliche Entwicklung sowie 
gesellschaftliche Integration. Damit leisten wir einen aktiven Beitrag zum sozialen 
Frieden in der Gemeinde Frick. 
 
 
Unsere Organisation 
 
Wir organisieren uns entsprechend den Arbeitsabläufen. Unsere Organisation ist 
flexibel und ermöglicht eine optimale Leistungserbringung. 
Wir erbringen unsere Leistungen in hoher Qualität, wirksam und wirtschaftlich. Wir 
setzen uns für die notwendigen personellen Ressourcen und passende Infrastruktur ein. 
 
Wir verfügen über ein hohes Fachwissen auf aktuellem Stand. Wir arbeiten aktiv mit 
regionalen und nationalen Gremien, Fachorganisationen und Institutionen zusammen. 
 
Alle Mitarbeitenden unterstehen der Schweigepflicht. 
 
Wir tragen Sorge zu Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz. 
 
Unser Selbstverständnis ( Kultur, Werte) 
 
Uns ist ein respektvoller Umgang mit der sozialen und kulturellen Vielfalt der 
Sozialhilfebeziehenden wichtig. 
 
Ausbildung, berufliche und soziale Integration für alle Sozialhilfebeziehenden sind für 
uns wesentliche Zielsetzungen. Ein besonderes Augenmerk richten wir auf die 



 

 

Jugendlichen und jungen Erwachsenen, mit denen wir uns gemeinsam für eine Zukunft 
mit Perspektiven einsetzen. 
 
Unsere Zusammenarbeit basiert auf Respekt und Wertschätzung sowie auf Offenheit 
und Verbindlichkeit. 
 
Mit den Sozialhilfebeziehenden suchen wir gemeinsam nach individuellen Lösungen. 
Wir erwarten und verlangen, dass sie ihren Teil für eine erfolgreiche Zusammenarbeit 
und zur Problemlösung beitragen und ihre Ressourcen nutzen. 
 
Unkorrektes und missbräuchliches Verhalten tolerieren wir nicht und bekämpfen dies 
konsequent. 
 
Wir informieren transparent über unsere Aufgaben und tragen damit zur 
Sensibilisierung der Öffentlichkeit und zur Weiterentwicklung der Sozialpolitik bei. 
 
Aus‐ und Weiterbildung der Mitarbeitenden auf allen Stufen sind uns wichtig. Wir 
nutzen das Potenzial an Wissen und Erfahrung in der Abteilung, indem wir dieses 
austauschen und anwenden. 


